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Alkusanat

Avoset Oy on kotimainen vuonna 2010 perustettu Atlassian-
tuotteisiin keskittyvd perheyritys. Yrityksen perustamisen takana
oli ajatus auttaa erilaisia yrityksid kayttdmdadn Atlassian-
tuotteita monipuolisemmin ja tehokkaammin erilaisten projektien
sekd tiimitydon apuna. Tdmd perusajatus kulkee mukanamme

edelleen.

Erityisen meistd tekee se, ettd olemme ainoa vain
Atlassianin tuotteisiin keskittyvd IT-palveluyritys Suomessa.
Yksinkertaistamme, teemme kdytostd vaivattomampaa ja

ehdotamme asioita joita asiakas ei itse tulisi ajatelleeksi.

Avosetilld tehtiin vuonna 2017 vahdinvaihto, kun Tuomas
Saranen otti toimitusjohtajan pestin iséltédn Olli Saraselta.

Isd ja poika jakoivat vision yrityksestd, jossa ydinosaamisen ja
liiketoimintatavoitteiden rinnalla pehmedmmdat arvot, kuten
luottamus, rohkeus ja asiakkaan kuuntelu viitoittavat toimintaa.

Tahtotila oli, ja on tand pdivdandkin tehdd laadukkaammin kuin
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kilpailijat ja panostaa asiakaspalveluun. Samaan aikaan yritystd

alettiin madrdtietoisesti kasvattamaan.

Avosetin kasvu on tand pdivand siind pisteessd, ettd juuri nyt
on oikea aika madritelld kulttuuriomme yhdessd ja sanoittaa
sitd auki. Koemme sen tdrkedksi jotta meille tdrkedt asiat
pysyvat keskidssd kasvun keskelld, mutta myds, jotta tulevat
tyokaverimme pddsevat tutustumaan meihin ja tapaamme
toimia. Tdmdan kdsikirjan avulla pddset tutustumaan
tarkemmin siihen, milld periaatteilla teemme toitd, palvelemme

asiakkaitamme ja kasvamme.

Tervetuloa mukaan!

()

TUOMAS SARANEN, CEO
HELSINGISSA 12.4.2022




Avosetin
Tavoitteet
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Tyontekijat, asiakkaat ja omistajat.
Kaikkien pitcid olla tyytyvdisid,

jotta homma toimii.
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Liiketoimintamme ydin on kannattava kasvun saavuttaminen
Atlassianiin keskittymdlld. Olemme panostaneet merkittdvasti
kasvuun ja tuloksia on syntynyt. Haluamme jatkaa samalla
strategialla tulevaisuudessa ja onnistumisemme varmistamme
seuraamailla perinteisid mittareita, kuten liikkevaihto, myynti,
kannattavuus ja laskutusaste.

Avosetin tavoitteena on olla paras Atlassian-talo. Jotta
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tdmd on mahdollista haluamme ylldpitdd sekd kehittdd
henkildstédn osaamista jatkuvasti. Motivoitunut henkildstd on
avain kannattavaan kasvuun sekd asiakastyytyvdisyyteen ja
haluamme panostaa siihen laajasti, yhdessd. Tyytyvdisyytemme
ja hyvinvointimme rakentuvat osaamisen kehittdmisen lisdksi
hyvastd filliksestd, luottamuksesta ja mahdollisuudesta tehdd

toitd itseohjautuvasti.

A ATLASSIAN



Avosetilaisten tyytyvdisyys, hyvd fiilis ja se, ettd “kotipesé
voi hyvin” ndkyvdt suoraan asiakastyytyvdisyydessd, jota
seuraamme aktiivisesti. Mittaamisen systemaattisuutta ja
palautteen hyddyntdmisen keinoja kehitdmme

jatkuvasti, silld koemme palautteen saamisen

tarkedksi osaksi tydtdmme ja jokaisen

henkildkohtaista kehittymistd.
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Arvot YHDESSA

Avosetin arvot muodostavat kehdmdisen
jatkumon, joka ruokkii itsecdn.
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Kotipesd voi hyvin

Kun kotipesd voi hyvin ja tyéolot ovat kunnossa, se on
erinomainen pohja terveelle liikketoiminnalle. Avosetilld
kannustetaan yksilon hyvinvointiin esimerkiksi kannustamalla
likuntaan myés tydajalla ja antamalla huumorin kukkia

arjessa tehden tydnteosta ja tiimitydstd inhimillistd. Avosetilld
arvostetaan ihmisid ja heidéin asiantuntijuutta, mikd ndkyy
kaytdnnossda vapautena tydnteossa. Myds oikeudenmukaisuus,
toisten huomioiminen ja avoimesti toimiva tiimi ovat

Avosettildisille tarkeitd teemoja hyvinvoinnista puhuttaessa.

””

Avoset on hyvad paikka
ihmiselle, kivaa ja

turvallista.

Laadukas tekeminen on
Avosetin toiminnan ydin

Meiltd 16ytyy asiantuntemusta jopa enemmdn kuin Atlassianilta
itseltddn. Se takaa avosettildisten voittamattoman laadun.
Toinen selked laadukkaan toimijan ominaisuus on ketteryys,
joka konkretisoituu nopeana reagointina sekd asiakkaan
kokemana suoraviivaisena ja vikkeldnd asiantuntijapalveluna -

inhimillisyyttd ja vastuullisuutta unohtamatta.

Asiakkaista pidetdcdin hyvdd huolta, mikd ndkyy pitkind ja
kehittyvind asiakassuhteina. Asiakkaalle voidaan madritelld juuri
heille sopivat kokonaisuudet syvan tuotetuntemuksen ansiosta,
jolloin asiakas voi keskittyd tuloksen tekemiseen omassa
ydinliiketoiminnassaan. Kun asiakas laitetaan etusijalle ja kaikki

osallistuvat myyntiin, ndkyy se myds yrityksen tuloksessa.
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Tdrkedd asiakassuhteissa on avoimuus

ja rehellisyys. Emme halua myydad ja laskuttaa
niiden kustannuksella, vaan aidosti tunnistaa
asiakkaiden tarpeet ja loytdd sopivan

ratkaisun.



Kasvetaan rohkeudella

Kasvu vaatii rohkeutta jo myoénteistd tekemisen asennetta, joita
Avosetilld vaalitaan niin arjen tydssd kuin pddtdksenteossa.

Jos huomaa jotain, mitd voisi kehittdd, siité on lupa ottaa
vastuuta. Padtdksid siis saa ja pitdd tehdd toiminnan
kehittdmiseksi. Kun ndin toimitaan, aina ei voi onnistua, vaan
virheité mahtuu mukaan, ja se on tdysin hyvdksyttavad. Vaikka
avosettildiset odottavat toisiltaan parasta tyopanosta, se ei
tarkoita virheettomyyttd, vaan luottamuksellista ilmapiirid,
suorapuheisuutta, tuen tarjoamista ja lupausten kunnioitusta.
Sellainen ympadristd on hedelmdllinen niin ihmisten kuin yrityksen

kasvulle.

Yhdessa

Kaiken ydin on arvojen mukaisen arjen eldminen todeksi
yhdessd. Vaikka hybridityén aikakausi on hdivyttdnyt
entisestddn tydnteon fyysisen paikan merkitystd, on selvdd, ettd
avosettildiset kaipaavat kollegojaan ja haluavat luoda puitteet

yhteisollisyyden toteutumiselle.
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Tdinddn rakennamme sitd mitd
Avoset on tulevaisuudessa ja se tyo
taytyy tehdd yhdessda.

Kaytanteet
ja toiminnan
periaatteet
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Tosissaan- vaadn
ei ryppyotsaisesti

Arki Avosetilld on projektiluonteista konsulttityotd. Ammattilaisina
tieddmme mitd osaamme, eikd meiddn tarvitse teeskennelld.
Siksi voimme kohdata asiakkaamme ihmising, turhia
pokkuroimatta. Pukeudumme rennosti ja meilld saa olla juuri
sellainen kuin on. Tyypillinen konsultti, noh, sellaista ei oikeastaan
olekaan, me oclemme yksiloita

jo arvostamme toisiamme.

14 4

Kun asiakkaalta kysytddn mita hdn
Avosetilta saa, vastaus on: "He pitavat
kayttamani Atlassian-tuotteet toiminnassa
Jja auttavat minua kaikessa niihin liittyvissa
kysymyksissa. Kun jokin Atlassianiin liittyva

askarruttaa, Avoset on go-to-tahoni.”
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Oma tiimi ja asiakkaat tuovat
merkityksellisyyttd tyohon

Asiakkaiden auttaminen ja heiddn ongelmien ratkaiseminen

tuo merkityksen tydhon. Merkitystd tuovat myds onnistumiset,
téiden sujuminen ja se, ettd tayden tyopdivan jalkeen on hyva
fiilis. Avosetilla ei harrasteta mikromanageerausta vaan jokaisella
on vapaus oman ndkodiseen tydntekoon, itseohjautuvuuteen
kannustetaan. Perjantait pyritddn pitdmadn vapaana

palavereista, vaikka ihan aina se ei tdysin onnistu.

Pyrimme tehokkuuteen tyossd. Vastapainona tiukalle tyonteolle
piddmme padivittdin kahvihetken, jossa jutellaan tdiden lisdksi
pdivanpolttavista aiheista, viikonlopun vietosta ja oikeastaan

ihan mistd vaan.

Tyoskentelemme hybridisti etdnd sekd toimistolla ja siksi nédma
tapaamiset ovat darimmdisen tarkeitd tyoyhteison kannalta.
Huumori ja sarkasmi kuuluvat arkeemme, vaikka olemmekin
varsin moninainen joukko, huumori hitsaa meitd yhteen. Arjen
aherruksessa jonkun murjaisema vitsi keventdd tunnelman ja saa

taas joksamaan.



Vastapainoa koneella
kokottdmiseen

Jokainen tietdd mitd istumatyd pahimmillaan voi tehdd kunnolle.

Toimistolla ergonomiaa on mietitty séhkdpdytien ja erilaisten
jumppavdlineiden muodossa. Nykypdivdnd se ei kuitenkaan

riitd, moni kun tyoskentelee etdnd kotitoimistolta. Avoset

kannustaa henkildstdod huolehtimaan itsestddn sekd liikkumaan,

tyontekomuodosta ripppumatta.

Avosettilaiset viihtyvdt yhdessd myds tdiden jalkeen.

Toimistolla komeilee pelipdytd ja lautapeli-iltojen lisdksi myds
pokeriturnaukset vievdt ajatukset pois arjen kiireestd. Aktiivinen
huvitoimikunta jdrjest&d jos jonkinlaista ohjelmaa peli-illoista
viskin maisteluun. Hyvinvointitoimikunta puolestaan pitad
huolen aktiviteeteista esimerkiksi virkistyspdivilld, joita Avosetilla

vietetddn muutaman kerran vuodessa.
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Tulevaisuus




Avosetin tulevaisuus on hyvin vahvasti sidottu digitalisaation
voimistuvaan trendiin ja siihen, ettd helposti yllapidettavdt ja
nopeasti kehittyvdét pilviratkaisut ovat tulevaisuudessa jarkevin

ratkaisu valtaosalle yrityksistd.
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Atlassian Platinum Solution Partnerina

Avoset on sitoutunut, osaava ja jatkuvasti

tietotaitoaan kehittdavda kumppani yrityksille,

jotka tietdvat tarvitsevansa Atlassian-
tuotteita, mutta eivdt pysty tai halua

kdyttéici omia resurssejaan niiden

kéiyttoonottoon, ylldpitoon, kehitykseen

ja pdivittdmiseen.

Pyrimme kaiken aikaa jarkevédn ja taloudelliseen tekemiseen
jossa yrityksen, henkildston ja asiakkaan tavoitteet kohtaavat.
Asioita ei jatetd puolitiehen, vaan tehdddn loppuun asti

laadukkaasti.

Tyytyvdinen henkilosto

Nyt ja tulevaisuudessa panostamme henkildston hyvinvointiin,
sillé ainoastaan motivoitunut tydntekijd antaa parastaan
asiakkaille. Henkildstdmme tulee kasvamaan edelleen
Idhivuosina ja yhdessd tulemme tekemddn lujasti téitd sen eteen,
ettd kykenemme sdilyttdmadn ketterdn toimintatapamme

jo vastaamaan kasvun haasteisiin mm. viestinndn ja sisdisen

kehittdmisen saralla.

Timanttinen asiakaskokemus

Tulemme panostamaan asiakastyytyvdisyyten jatkossa
entistd enemman. Kysymalld asiakkailtamme varmistamme,
ettd palvelumme osuvat juurikin siihen asiakkaan “Akilleen
kantapddhdn”. Asiakas ei osta tydkalua, vaan ratkaisun

ongelmaansa ja laadukasta palvelua.
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Avoset tuntee Atlassianin ja tuotteiden salat,

jotta asiakkaan ei tarvitse.

A Platinum
e | Solution Partner
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